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FAKULTESI

Toplanti Notlan
Kalite Sohbetleri 1: Iletisim Becerileri Egitimi — Toplanti ve Egitim Notlari

Konu: Kalite Siireclerinde Etkili iletisim ve Kurum ici Koordinasyon

Katihmcilar: Kalite Koordinatérligli Ekibi ve Bolim/Birim Kalite Elgileri

Glindem ve islengn Temel Konular

Kalite Kultiru ve lletisim: Kalite sureglerinin (akreditasyon, 6z degerlendirme, raporlama) basarili bir sekilde yirutilmesinde iletisimin

oynadigi kilit rol aktarildi.

Etkili iletisimin Temel Unsurlari: Aktif dinleme, empati kurma ve dogru ifade teknikleri {izerinde durularak, mesajin kaynagi ile alicisi
arasindaki uyumun énemi érneklendirildi.

Kalite Elgilerinin Roll: Kalite Elgilerinin, kendi akademik ve idari birimlerinde kalite klltlirGini yayginlastirirken kullanmalari gereken yapici
ve kapsayici iletisim dili tanimlandi.

Geri Bildirim Kultiri: Bitlinlesik Kalite Yénetim Sistemi (BKYS) déngustinde surekli iyilestirmenin (PUKO) saglanabilmesi icin dogru ve
zamaninda geri bildirim alip vermenin kurallari paylasildi.

Kriz ve Catisma Yonetimi: Sureglerde yasanabilecek olasi iletisim kazalarinda ¢dézim odakl yaklasim gelistirme stratejileri tartisildi.

Egitimde One Cikan Notlar (Soru-Cevap ve Gérisler)
Birimler arasi bilgi akisinda seffafligin ve netligin, kalite standartlarinin saglanmasinda zaman tasarrufu yarattigi vurgulandi.

Kalite i¢ tetkik sureclerinde ve boélim toplantilarinda, savunmaci bir dil yerine "gelisim odakl" bir dil kullaniimasinin sireglere katihmi
artirdig1 konusunda fikir birligine varildi.

Katihmcilar, teorik bilgilerden ziyade Universite i¢ci yasanmis senaryolar izerinden yapilan vaka analizlerinin ¢ok daha kalici oldugunu
ifade ettiler.

Alinan Kararlar ve Aksiyon Plani
Aksiyon 1 (Anket): Etkinlik sonrasi degerlendirme anketinin Kalite Elgileri ile paylasiimasi ve geri bildirimlerin toplanmasi (Sorumlu: Kalite
Koordinatorltigu).

Aksiyon 2 (Uygulama): Egitimde 6grenilen aktif dinleme ve yapici geri bildirim tekniklerinin, yaklagsan kalite degerlendirme toplantilarinda
pilot olarak uygulanmasi.

Aksiyon 3 (Gelecek Planlamasi): Toplanan anket verilerindeki "Acik Uglu Gérlsler" dogrultusunda "Kalite Sohbetleri 2" etkinliginin konu
bashiginin (6rn: Problem C6zme, Zaman Ydnetimi) ve tarihinin belirlenmesi.
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