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T.C.
ISTANBUL NISANTASI UNIVERSITESI
KALITE GUVENCE YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac¢ ve Kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Yénerge; Istanbul Nisantas1 Universitesi’nde akademik ve idari hizmetlerin
ic ve dis kalite glivencesi siireglerinin yiiriitilmesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
katk: faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalite diizeylerinin ulusal ve uluslararasi kalite standartlari
dogrultusunda izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi, programlarin akreditasyon
stireclerinin desteklenmesi, siirdiiriilebilir kalite kiiltiiriiniin kurumsal diizeyde benimsenmesi,
performans hedeflerinin izlenmesi ve raporlama siireglerinin standart hale getirilmesine iliskin usul ve
esaslar1 diizenlemek amaciyla hazirlanmistir.

Bu kapsamda Yonerge; Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiillen degerlendirme
stiregleri cergevesinde i¢ ve dis kalite glivencesi uygulamalarinin kurumsallastiriimasina, bagimsiz dis
degerlendirme ve akreditasyon kuruluslariyla yiiriitiilen siireclerin desteklenmesine, Universite Kalite
Komisyonu, akademik birim kalite kurullar1 ile Universite Kalite ve Y&netisim Koordinatdrliigii’niin
olusumu, gorev, yetki ve sorumluluklart ile ¢aligma usul ve esaslarinin belirlenmesine yonelik
diizenlemeleri kapsar.

Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Yonerge, 04/11/1981 tarihli ve 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’nun Ek
35’inci maddesi ve 23 Kasim 2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige
konulan Yiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi hiikiimleri
cercevesinde hazirlanmstir.

Tanmimlar
MADDE 3 — (1) Bu Yonerge’ de gecgen;
a) Akreditasyon: Dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis

akademik ve alana 6zgii standartlarin, Istanbul Nisantas: Universitesi’nin herhangi bir birimi
tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6lgen degerlendirme ve dis kalite glivence siirecini,

b) Akademik Birim: Istanbul Nisantasi Universitesi'ne bagh fakiilte, yiiksekokul, meslek
yuksekokulu, enstitii, uygulama ve arastirma merkezleri ile diger akademik birimleri,

c) Ara Degerlendirme Programi: Kurumsal akreditasyon programi kapsaminda tam veya
kosullu akredite edilen iiniversitenin, akreditasyon tarihini izleyen ikinci y1ilin sonunda Kurul
tarafindan degerlendirildigi siireci,

¢) Ara Degerlendirme Raporu: Ara degerlendirme programi kapsaminda degerlendirilen
tiniversite icin degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan raporu,

Sayfa 1/12



30.12.2025 SENATO KARAR SURETI 2025/31

d)

g)

h)

)

k)

D

Bagimsiz Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslari: Yurt i¢cinde veya yurt disinda
dis degerlendirme ve akreditasyon faaliyetleri gosteren kurum ve kuruluslari,

Baskan: Istanbul Nisantas1 Universitesi Kalite Komisyonu’nun baskanini,

Birim: Istanbul Nisantas1 Universitesi’ne bagl fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve meslek
yuksekokullar ile uygulama ve aragtirma merkezleri ve bunlarin disindaki akademik ve idari
yapilanmalari,

Birim Kalite Kurulu: Istanbul Nisantas1 Universitesi akademik birimlerinde kurulan; kalite
degerlendirme, kalite giivencesi ve akreditasyon ¢alismalarinin diizenlenmesi, yiiriitiilmesi ve
izlenmesinden sorumlu kurulu,

Degerlendirme Siirecleri: Kurul tarafindan yiiriitiilen kurumsal dis degerlendirme programa,
izleme programi, kurumsal akreditasyon programi, ara degerlendirme programi, uluslararasi
kurumsal akreditasyon programi ve enstitii degerlendirme programu siireglerini,

Dis Degerlendirici: Istanbul Nisantast Universitesi'nde dis degerlendirme programinda
gorev yapmak {iizere Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen ve dis
degerlendirme siirecini yiiriitmeye yetkin kisiyi,

Dis Degerlendirme: Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin veya programlarmin akademik ve
idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dig
degerlendiriciler veya Kurulca taninan bagimsiz kalite degerlendirme belgesine sahip dis
degerlendirme kuruluslarinca yiirtitiilen dis degerlendirme siirecini,

Enstitii Degerlendirmesi: Istanbul Nisantas1 Universitesi’nde i¢ kalite giivence sisteminin
bir parcasi olarak lisanstistli egitim-6gretim faaliyetinde bulunan enstitiiniin degerlendirilmesi
calismalarini,

Enstitii Degerlendirme Programi: Kurul tarafindan olusturulan olgiitler g¢ercevesinde,
Istanbul Nisantas1 Universitesi biinyesinde lisansiistii egitim-gretim faaliyetleri yiiriiten ve
mezun vermis enstitiilerin dis degerlendirilme siirecini,

Enstitii Degerlendirme Raporu: Enstiti degerlendirme programi kapsaminda dis
degerlendirilmesi tamamlanan Istanbul Nisantas1 Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
i¢cin degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan raporu,

Enstitii Ara Degerlendirme Programi: Enstitii degerlendirme programi kapsaminda glimiis
(3 y1l) veya altin (6 y1l) etiketi verilen enstitiilerin, etiket tarihini izleyen ti¢lincii y1lin sonunda
Kurul tarafindan degerlendirildigi siireci,

Enstitii Ara Degerlendirme Raporu: Enstitii ara degerlendirme programi kapsaminda
degerlendirilen Istanbul Nisantas1 Universitesi Lisansiisti Egitim Enstitiisii icin
degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan raporu,

Genel Sekreter: Istanbul Nisantas1 Universitesi Genel Sekreteri ni,

I¢ Degerlendirme: Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin tiim akademik ve idari hizmetlerinin
kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme calismalarin, Universite tarafindan gérevlendirilen
kalite 1i¢ denetci sertifikasina veya egitimine sahip degerlendiriciler tarafindan
degerlendirilmesini,

Idari Birim: Istanbul Nisantasi Universitesi’nde idari ve destek hizmetlerden sorumlu
akademik olmayan birimleri,
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bb)

cc)
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dd)

ee)

Idari Birim Kalite Kurulu: Genel Sekreter baskanliginda kurulan idari Birim Kalite
Kurulu’nu,

Izleme Program: Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda degerlendirilen
Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin kalite gelisimlerinin Kurul tarafindan degerlendirildigi
siireci,

Izleme Raporu: izleme programi kapsaminda degerlendirilen yiiksekogretim kurumu igin
izleme takimi tarafindan hazirlanan raporu,

Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Alana 6zgli 6nceden belirlenmis OSlgiitlere gore
yiiksekogretim programlarini  degerlendiren ulusal bagimsiz dis degerlendirme ve
akreditasyon kuruluslarina Kurul tarafindan verilen belgeyi,

Kalite Degerlendirme Taninma Belgesi: Alana 6zgli 6nceden belirlenmis Olciitlere gore
yiiksekogretim programlarini degerlendiren uluslararasi bagimsiz dis degerlendirme ve
akreditasyon kuruluslarina Kurul tarafindan verilen belgeyi,

Kurul: Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nu,

Kalite Komisyonu/Komisyon: istanbul Nisantas1 Universitesi Kalite Komisyonu’nu,
Kalite Giivencesi: Istanbul Nisantasi Universitesi’nin veya Universite biinyesindeki
programlarin, i¢ ve dis kalite standartlar1 ile uyumlu kalite glivencesi ve performans yonetimi
stireclerine sahip olmasin,

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR): Istanbul Nisantasi Universitesi’nin egitim-
Ogretim, aragtirma ve toplumsal katk faaliyetleri ile idari hizmetlerine iliskin kalite giivencesi
stireclerini izlemek amaciyla her y1l hazirlanan raporu,

Kurumsal Akreditasyon Program: Istanbul Nisantasi Universitesi’nin egitim-dgretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katk ve idari hizmet siireclerinin planlama, uygulama,
izleme ve iyilestirme agsamalarinin nitel ve nicel olarak degerlendirildigi ve Kurul tarafindan
akreditasyona iliskin kararin verildigi siireci,

Kurumsal Akreditasyon Raporu: Kurumsal akreditasyon programi kapsaminda
degerlendirilen tiniversite i¢in degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan raporu,
Kurumsal Dis Degerlendirme Program: Istanbul Nisantasi Universitesi’nin egitim-
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katk faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilen degerlendirme siirecint,

Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR): Kurumsal dis degerlendirme programi
kapsaminda degerlendirilen Istanbul Nisantasi Universitesi icin dis degerlendiriciler
tarafindan hazirlanan, kurumun giiclii ve iyilesmeye acik alanlarini igeren raporu,

Kalite ve Yonetisim Koordinatérliigii: istanbul Nisantas: Universitesi Kalite ve Yonetisim
Koordinatorligi ' n,

Kalite ve Yonetisim Koordinatorii: Rektor tarafindan atanan; doktorasini tamamlamis ve
kalite alaninda tecriibeli 6gretim {iyesini veya idari kadrodan atanmasi halinde hizmet
sektorlinde en az on yil kalite tecriibesi bulunan personeli,

Kalite Uzmani: Kalite ve Yonetisim Koordinatérii’nlin Onerisi iizerine Rektor tarafindan
atanan ve kalite alaninda en az ii¢ y1l tecriibeye sahip personeli,
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ff)

gg)

nn)

00)
60)

pp)

Ogrenci Isleri Daire Baskanhg: Istanbul Nisantast Universitesi Ogrenci Isleri Daire
Baskanligi’ni,

Paydas: istanbul Nisantas1 Universitesi enstitii, fakiilte, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu ve
idari birimlerin hizmetleri ile dogrudan veya dolayl iligkili olan ya da bu hizmetleri olumlu
veya olumsuz yonde etkileyen tiim kisi ve gruplar1 (6grenciler, mezunlar, kamu kuruluglar
ve sektor temsilcileri),

Program Degerlendirmesi: istanbul Nisantas1 Universitesi’nin i¢ kalite giivence sisteminin
bir pargasi olarak 6gretim programlarinin degerlendirilmesi ¢alismalarini,

Program Akreditasyonu: Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslar
tarafindan, belirli bir alanda dnceden belirlenmis akademik ve alana 6zgii standartlarin
Istanbul Nisantast Universitesi programi veya programlar1 tarafindan karsilanip
karsilanmadigini 6lgen dis degerlendirme ve kalite giivence siirecini,

Rektor: Istanbul Nisantas1 Universitesi Rektorii’nii,

Rektor Yardimeisi: Istanbul Nisantas1 Universitesi Rektor Yardimcisi’ni,

Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhg: istanbul Nisantas1 Universitesi Saglik, Kiiltiir ve
Spor Daire Bagkanligi’ni,

Senato: Istanbul Nisantas1 Universitesi Senatosu’nu,

Strateji Gelistirme Daire Baskanhg:: Istanbul Nisantasi Universitesi Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi’ni,

Stratejik Planlama ve Yonetim: Istanbul Nisantasi Universitesi’nin ilgili mevzuat ve
benimsenen temel ilkeler cergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonunu olusturmak;
stratejik amaglart ve Olglilebilir hedefleri belirlemek; belirlenen gostergeler dogrultusunda
performanst Olgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla yiiriitillen katilimer stratejik
planlama siirecini,

Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi: Avrupa Yeterlilikler Cercevesi ile uyumlu olacak sekilde
tasarlanan; ilk, orta ve yiiksekdgretim dahil olmak {izere mesleki, genel ve akademik egitim-
Ogretim programlari ile diger 6grenme yollariyla kazanilan tiim yeterlilik esaslarini gosteren
ulusal yeterlilikler ¢ergevesini,

Universite: Istanbul Nisantas1 Universitesi’ni,

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Sistemi: Istanbul Nisantas: Universitesi’nin egitim-
Ogretim, arastirma ve gelistirme ile toplumsal katk faaliyetleri ve idari hizmetlerine iligkin i¢
ve dis kalite giivencesi, akreditasyon stiregleri ile bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon
kuruluglarinin taninmasi ve yetkilendirilmesine iligkin esaslari,

Yiiksekogretim Kalite Kurulu: Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yonetmeligi ile kurulan ve yiiksekogretim kurumlarinda kalite degerlendirme ve
giivencesi c¢alismalar1 ile akreditasyon faaliyetlerinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden
sorumlu Kurulu,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Kalite Komisyonunun Olusumu, Gorev, Yetkileri, Calisma Usul ve Esaslar1 ve
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Kalite ve Yonetisim Koordinatorligii

Kalite komisyonunun olusumu
MADDE 4 — (1) Istanbul Nisantas1 Universitesi kalite giivencesi ¢alismalarinin yiiriitiilmesi
amaciyla Kalite Komisyonu olusturulur.

(2) Komisyon baskanligii, Istanbul Nisantas1 Universitesi Rektorii, Rektoriin bulunmadigi
zamanlarda ise Rektor Yardimcisi yapar.

(3) Komisyon, yliksekdgretim kurumunun akademik ve idari yapilanmasiyla uyumlu ve kalite
giivencesi sisteminin temel bilesenlerini yansitacak bir sekilde kapsayici ve katilimer bir anlayisla
Universite Senatosu tarafindan olusturulur. Komisyon iiyeleri, ayn1 fakiilte, enstitii, yiiksekokul,
meslek yliksekokulunu temsilen birden fazla olmamak tizere farkli bilim alanlar1 ve idari birimleri
temsilen akademik ve idari personel ile 6grenci temsilcisinden olusur. Komisyon {iiyeleri arasinda
Istanbul Nisantas1 Universitesi genel sekreteri ve genel sekreter yardimcisi ile Kalite ve Ydnetisim
Koordinatorii bulunur.

@) Uye sayisi, senato tarafindan belirlenen iiyelerin iki yildan az olmamak sartiyla iiyelik
siireleri ile komisyonun calisma usul ve esaslari iniversite senatosunda belirlenir ve istanbul Nisantast
Universitesi’nin internet sayfasinda kamuoyu ile paylasilir. Komisyon iiyesi 6grenci temsilcisi, senato
tarafindan belirlenecek ilke ve esaslar dahilinde belirlenir gorev siiresi bir yildir.

(5) Kalite Komisyonunun ofis ve personel destek hizmetleri “Kalite ve Yonetisim
Koordinatorliigii” tarafindan yiiriitiiliir.

Kalite Komisyonun gorev ve yetkileri
MADDE 5 — (1) Komisyonun gorevleri sunlardir:

a) Kurumun stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
belirlenen usul ve esaslar cergevesinde, egitim-08retim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesi
amaciyla ilgili kurumun i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kuruma 6zgii anahtar
performans gostergelerini tespit etmek, program degerlendirmesi yapmak ve bu kapsamdaki
caligmalar1 senatoya sunmak.

b) I¢ degerlendirme ¢alismalarini planlamak, yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve iyilestirme
caligmalarinin sonuglarini igeren yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu hazirlayarak senatoya
sunmak ve senato tarafindan onaylanan yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu kurumun resmi
internet sayfasindan kolay erisilebilir sekilde kamuoyu ile paylagmak.

c¢) Degerlendirme siiregleri i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak, siiregle ilgili i¢ ve dis paydaslar
bilgilendirmek,

¢) Dis degerlendirme siireci igin gerekli hazirliklar1 “Kalite ve Yonetisim Koordinatorliigi” ile
yapmak, “Yiksekogretim Kalite Kurulu”na veya dis degerlendirici kurumlara gerekli destegi
saglamak,

d) Programlarin akreditasyon siireclerine girmesini tesvik etmek ve bu calismalar1 desteklemek,

e) Akademik ve idari hizmetlerin kalite giivence sistemini kurarak, siirdiiriilebilirligini saglamak,
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Universitenin akademik ve idari birimlerinin kalite yonetim sistemi faaliyetlerine “Kalite ve
Yonetisim Koordinatorliigli” ile koordineli destek olmak,

Universitenin stratejik planinda belirlenmis olan hedefler ¢ercevesinde “Kalite ve Yonetisim
Koordinatorliigli” ve “Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1” ile koordineli performans
gostergelerini izlemek, yeni hedefler belirlemek ve bu kapsamda yapilacak calismalari
“Yiiksekogretim Kalite Kurulu” tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek,
Universitenin stratejik planlama ve hazirlama faaliyetlerine katk1 sunmak,

Kalite yonetim siireclerinin uygulanmasinda; katilimeiliga, Universite kaynaklarini daha etkin
ve verimli kullanmaya, siirecleri iyilestirmeye ve kaliteli hizmet sunmaya dayanan kurum
kiiltiirinlin olusturulmasina katki saglamak,

Universitede calisan tiim personel igin kalite bilgilendirme toplantilarinin planlanmasi ve
gerceklestirilmesini saglamak,

Kalite Komisyonu, egitim, topluma hizmet, arastirma, paydas iligkileri, uluslararasilasma ve
diger ihtiya¢ duyulan konularda iiniversite genelinde veya birimler 6zelinde faaliyet ve hizmet
kalitesini yonetmek,

Kalite Komisyonunun calisma usul ve esaslari
MADDE 6 — (1) Kalite Komisyonu asagida belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda ¢alisir:

Kalite Komisyonu her akademik yilda en az iki kez toplanir. Bagkanin ¢agris1 veya komisyon
tiyelerinin salt cogunlugunun yazili bagvurusuyla ilave toplantilar diizenlenebilir. Toplantilar,
fiziksel olarak gerceklestirilemedigi durumlarda c¢evrim i¢i platformlar {izerinden
diizenlenebilir.

Toplant: glindemi, tarihi ve yeri Komisyon Bagkani tarafindan belirlenir. “Kalite ve Yonetisim
Koordinatorliigii” tarafindan iiyelere en az 3 giin 6nceden duyurulur.

Kalite Komisyonu {iye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunluguyla karar alir. Oylarin esit olmasi durumunda Bagkanin oyu dogrultusunda karar
verilmis sayilir.

Komisyon kararlari, gerektiginde g¢evrim i¢i toplantilar veya yazili oylama yontemleriyle
alabilir.

Bagkanin daveti ile Kalite Komisyonu toplantilarina i¢ ve dis paydas temsilcileri katilabilir.
Toplant1 gergeklestikten sonra 3 giin i¢inde toplant: tutanagi Kalite ve Yonetisim Koordinatorii
tarafindan hazirlanir ve tiyelerin onayina sunulmalidir.

Kalite ve Yonetisim Koordinatorliigii
MADDE 7 — (1) “Kalite ve Yonetisim Koordinatorliigii” Rektore bagl bir birim olarak;

Kalite siiregleri calisma esaslarinin belirlenmesi ve faaliyetlerinin izlenmesinde,
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“Strateji Gelistirme Daire Baskanligi” koordinasyonu ile hazirlanacak “Stratejik Plan” ig¢in
Ongoriilen hedeflerin ve performans gostergelerinin belirlenmesinde,

Universite genelinde siirecler ile ilgili planlanan ve yapilan “PUKO (Planla-Uygula Kontrol Et-
Onlem Al) iyilestirmelerinin agilma ve kapatilma raporlarinin takip edilmesinde,
raporlanmasinda,

Universitenin Stratejik Planindaki hedefler dogrultusunda, akademik ve idari faaliyetlerinin
degerlendirilmesinde ve kalite siireclerinin gelistirilmesinde,

Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasinda,

Kalite egitimlerinin ihtiyaglarinin  tespit edilmesinde, diizenlenmesinde, etkinliginin
izlenmesinde,

Yazilim vb. kalite araglarinin ihtiyag¢larinin tespit edilmesinde ve etkinliginin izlenmesinde,
Egitim, aragtirma ve topluma hizmet faaliyetlerinin izlenmesinde

Dokiimanlarin kalite yonetim sistemi kapsaminda standardizasyonunun saglanmasinda,

Bu yonergeyle belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Komisyonunun kararlart dogrultusunda
gerekli caligmalarin  yiritilmesinde “Kalite Komisyonu’na, “Akademik Birim Kalite
Kurullari”na ve Genel Sekreterlige bagl “Idari Birim Kalite Kurulu”na destek olmaktir.

UCUNCU BOLUM
Akademik Birim ve Idari Birim Kalite Kurulu Olusumu, Gorevleri,
Calisma Usul ve Esaslari

Akademik Birim Kalite Kurullar1 ve Idari Birim Kalite Kurulu olusumu
MADDE 8 - Akademik Birim Kalite Kurullari; akademik birimlerde dekan/miidiir veya

yardimcisinin baskanliginda; ilgili birimin dekani/miidiirii tarafindan segilen tercihen kalite konusunda

tecriibeli 6gretim elemanlarindan, birim sekreterinden ve dgrenci temsilcisinden olusur. Akademik

Birim Kalite Kurulu iiyelerinin gorev siiresi 2 yildir. Herhangi bir nedenle bosalan iiyelik i¢in kalan

stireyi tamamlamak {izere yeni bir {iye segilir.

Idari Birim Kalite Kurulu;
Genel Sekreterlik baskanliginda; idari birimlerden birer temsilciden olusur. idari Birim Kalite

Kurulu tiiyelerinin goérev siiresi 2 yildir. Herhangi bir nedenle bosalan iiyelik icin kalan siireyi

tamamlamak iizere yeni bir iiye segilir. idari Birim Kalite Kurulu Baskanligi’nm1 Genel Sekreter veya

gorevlendirecegi bir Genel Sekreter Yardimcisi yapar.

a)

Akademik ve Idari Birim Kalite Kurulunun gorevleri
MADDE 9 — Akademik ve Idari Birim Kalite Kurulu’nun gérevleri sunlardir:
Birimin yillik kalite planin1 hazirlamak,
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Universitenin stratejik plam1 ve hedefleri dogrultusunda, her bir personelin, birimin,
programin/boliimiin, dekanligin/midirligin yillik hedeflerini ve yillik faaliyet planinin
hazirlanmasini, akademik veya idari hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve
akreditasyon siirecinde yapilacak her tiirlii ¢alisilmanin yiiriitiilmesini saglamak,

Birim I¢ Degerlendirme Raporlarmi hazirlamak ve her yil subat ayr sonunda Kalite
Komisyonuna sunmak,

Birimde Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslar1 tarafindan
yapilacak belgelendirme ve sonrasi degerlendirme ¢alismalari i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak;
bu kuruluglara destegi vermek,

Istanbul Nisantas1 Universitesi Kalite Komisyonu’nun kararlarini ilgili birimin ilgili boliim,
program ve alt birimlerine duyurmak; uygulamalarina katki saglamak ve sonuglarini izlemek ve
raporlamak,

Akademik Birim Kalite Kurulu tarafindan, bireysel faaliyetlere iliskin raporlar ocak ay1 sonuna
kadar, program ve boliimler ile ilgili yillik raporlar ise subat ay1 sonuna kadar tamamlanarak
Kalite Komisyonuna sunmak,

Akademik Birim Kalite Kurullarinda; boliim/program baskanlari, dekan/miidiirlere yilda iki kez
egitim 6gretim donemi sonlarinda kalite faaliyet raporu sunmak,

Idari Birim Kalite Kurulu tarafindan yilda 2 kez Rektor’e kalite faaliyet raporu sunmak,

Y1llik olarak Istanbul Nisantas1 Universitesi’nde kurulan Kurul-Konsey ve Komitelerin faaliyet
raporlarint incelemek ve iyilestirme Onerilerini Rektorliige sunmak, gerekirse ilgili kurul-
konsey ve komitelerden faaliyet sunumu istemek,

Istanbul Nisantas1 Universitesi WEB sayfasinin ulusal ve uluslararasi standartlarda giincelligini
saglamak. Konuyla ilgili igerik hazirlanmasini saglamak.

Istanbul Nisantas1 Universitesi’nde hazirlanan yonerge, yonetmelik, prosediir, talimat ve is akist
gibi dokiimanlarin yillik olarak gozden gegirilmesini saglamak,

Agilan PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) iyilestirmelerin kapatilma durumlarini
takip etmek,

Birimde agilan diizeltici faaliyetlerin incelenmesi ve iyilestirme raporlarinin takip edilmesi,
D1s Paydaslar ile iletisim mekanizmalarii gézden gegirmek, gerekli PUKO (Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al) iyilestirmelerin yapilmasini saglamak,

Tiim paydas anketi sonug raporlarini incelemek ve gerekli PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al) iyilestirmelerin yapilmasini saglamak,

Uluslararasi akreditasyon siire¢lerine girmek icin bir yol haritas1 hazirlamak ve ilgili siireclerin
diizenli olarak gozden gecirmek,

Akademik Birimlerde program ve ders ¢iktilarinin uluslararasi standartlara uyumunun kontrol
edilmesi ve iyilestirilmesinin saglanmasi,

Uzaktan egitim siirecleri ile ilgili akademik kadronun goriis ve oOnerileri dogrultusunda
tyilestirme Onerilerini Rektorliige sunmak,

Uzaktan egitim siireclerinin  Rektorlik tarafindan belirlenen zaman araliklart ile
degerlendirmelerinin yapilmas1 ve degerlendirme sonuglarma gére gerekli PUKO (Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) iyilestirmelerin yapilmasini saglamak,
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p) Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda gerekli diger ¢alismalari
yuriitmektir.

r) Tim birimler, yillik performans gostergelerini stratejik plandaki hedeflere uygun olarak
belirlemeli ve en az %85 basar1 oranini hedeflemelidir. PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et,
Onlem Al) déngiisiine dayali iyilestirme siirecleri, her y1l izleme raporlarinda belirtilmelidir.

Akademik ve Idari Birim Kalite Kurulu calisma usul ve esaslari
MADDE 10 — Akademik ve Idari Birim Kalite Kurulu asagida belirtilen usul ve esaslar
dogrultusunda caligir:
a) Birim Kalite Kurulu her akademik yilda en az 3 kez bunlarin disinda baskanin ¢agrisi veya kurul
tiyelerinin salt gogunlugunun yazili bagvurusuyla toplanir.
b) Toplanti giindemi, tarihi ve yeri Bagkan tarafindan belirlenir ve liyelere duyurulur.
¢) Birim Kalite Kurulu {iye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunluguyla karar alir. Oylarin esit olmasi durumunda Baskanin oyu dogrultusunda karar
verilmis sayilir.

DORDUNCU BOLUM
I¢c ve Dis Kalite Giivence Sistemi

Istanbul Nisantasi Universitesi kalite giivence sistemlerinin olusturulmasi

MADDE 11 — (1) istanbul Nisantas: Universitesi i¢ ve dis kalite giivence sisteminin
olusturulmasi ve isletilmesi ile kurumsal ve program i¢ ve dis degerlendirme siire¢lerinin
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulacak uygulama esaslar1 dogrultusunda
yuriitiilmesini saglamakla ytikiimliidiir.

Kurum i¢ degerlendirme siireci ve takvimi

MADDE 12 — (1) istanbul Nisantas1 Universitesi vizyon, misyon ve stratejik hedefleri ve
kalite glivence sistemleriyle biitiinlesik olarak; egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetlerini ve bunlar1 destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak sekilde yiirtitiir.

(2) Istanbul Nisantasi Universitesi i¢c degerlendirme ¢alismalarini igeren kurum ig
degerlendirme raporlarini her yi1l Ocak-Mart aylarinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
olusturulan web tabanli sisteme ytikler.

(3) Kurum i¢ degerlendirme raporlari Istanbul Nisantasi Universitesi ve Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu’nun resmi internet sayfasindan yayimlanir.

Kurum i¢ degerlendirme raporlarimin kapsami
MADDE 13 — (1) Istanbul Nisantas1 Universitesi i¢ degerlendirme raporlarini periyodik
olarak her y1l hazirlar ve i¢ kalite giivence sistemindeki iyilestirmelere yillik raporda yer verir.

(2) Istanbul Nisantasi Universitesi’nin i¢ degerlendirme raporunda, kurumdaki kalite
giivencesi siireglerinin  nasil tanimlandigr ve isletildigi, Ogretim programlarinda hedeflenen
yeterliliklere ulasildiginin nasil glivence altina alindig1, performans gostergelerinin nasil izlendigi ve
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siirekli iyilestirme ¢evrimlerinin nasil kapatildigina dair agiklamalarin bulunmasi ve bu bilgilerin
kanitlarla desteklenmesi gerekir.

(3) Istanbul Nisantas1 Universitesi'nde egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetleri ile idari hizmetlerini kapsayacak sekilde hazirlanacak i¢ degerlendirme raporu;

a) Yiiksekogretimin ulusal strateji ve hedefleri 1s131nda belirledigi ve Istanbul Nisantast
Universitesi’nin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu kalite politikasini, izledigi
yontem ve slireglerini,

b) Istanbul Nisantasi Universitesi'nin misyon ve hedeflerine ulasabilmek icin uyguladigt
yonetsel/organizasyonel siirecleri ve faaliyetlerini,

c¢) Istanbul Nisantas1 Universitesi'nin misyon ve hedeflerine ulastigindan emin olmak iizere
akademik ve idari birimlerin anahtar performans gdstergeleri ile Olgiilebilir nitelikteki
hedeflerini degerlendirdigi ve bunlarin periyodik olarak gdzden gegirilmesini igeren i¢ kalite
giivence sistemini,

¢) Onceki siireglerinde ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiya¢ duyulan alanlarla ilgili iyilestirme
faaliyetlerini kapsar.

Degerlendirme siirecleri

MADDE 14 — (1) istanbul Nisantas1 Universitesi, ilk mezun verdigi egitim ve dgretim yilin
izleyen en ge¢ besinci yil igerisinde kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda
degerlendirilir.

Yiiksekogretim kurumlarinin dis degerlendirme takvimi Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
tarafindan hazirlanir ve ilan edilir.
(2) Universite'nin dis degerlendirilmesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan tanman

veya gorevlendirilen dis degerlendiriciler araciliiyla veya Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi yetkisi
almis bagimsiz kurumlarca gerceklestirilir.-

(3) Birim/Program diizeyinde akreditasyona yonelik dis degerlendirme hizmeti Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesi’ne sahip ulusal veya uluslararasi bagimsiz bir kurumca gergeklestirilir.

(4) Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda
degerlendirilmesi gergeklestikten sonra, degerlendirme yilim1 izleyen en erken ikinci yil
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan izleme programina dahil edilir.

(5) Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda degerlendirmeyi izleyen bes yil
icerisinde Kurumsal akreditasyon programi kapsamina alinabilmesi i¢in Yiksekogretim Kalite
Kurulu’na basvuruda bulunulmasi gerekir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan ilgili yilda
basvurusu bulunanlar arasindan secilen Universiteler, Kurumsal akreditasyon programma alinir.
Kurumsal akreditasyon programina bagvuru yapilmamasi durumunda Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan dogrudan kurumsal akreditasyon programina dahil edilir. Universitesinin izleme programi
kapsaminda degerlendirmesi gercgeklestirilemez ise kurumsal akreditasyon programina bagvuramaz.

(6) Kurumsal akreditasyon programi kapsaminda akreditasyon karari; bes yil siireyle tam

akreditasyon, iki y1l siireyle kosullu akreditasyon ve akreditasyonun reddi karar1 olarak degerlendirme
takim1 tarafindan hazirlanan kurumsal akreditasyon raporu dikkate alinarak Yiiksekogretim Kalite
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Kurulu tarafindan verilir.

(7) Kurumsal akreditasyon programi kapsaminda akreditasyonun reddi karar1 verilmesi
durumunda Universite bu karar1 izleyen en erken iki yil sonra tekrar kurumsal akreditasyon
programina bagvuru yapar.

(8) Istanbul Nisantast Universitesi'nin Kurumsal akreditasyon programi kapsaminda
degerlendirmesi gergeklestikten sonra kurumsal dis degerlendirme programindan muaf olur.

(9) Kurumsal akreditasyon programi kapsaminda iki yil siireyle kosullu akreditasyon almasi
durumunda bu iki yilin sonunda Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan ara degerlendirme
gerceklestirilir. Bes yil siireyle tam akreditasyon almasi durumunda akreditasyonu izleyen en erken
ikinci yilda ara degerlendirme gergeklestirilir. Ara degerlendirme neticesinde verilecek akreditasyon
kararinda Degerlendirme Programlar1 Kilavuzu dikkate alinir.

(10) Kurumsal akreditasyon programina iliskin bes yil siireyle tam akreditasyon ve iki yil
stireyle kosullu akreditasyon kararlart YKS Yiksekogretim Programlar1 ve Kontenjanlari
Kilavuzunda yayimlanir.

(11) Kurumsal Akreditasyon programi ve ara degerlendirme programi kapsaminda
degerlendirilerek tam veya kosullu akreditasyon almast durumunda miicbir sebeplerle dis
degerlendirilmesinin yapilamadigr durumlarda en fazla bir yila kadar Yiiksekogretim Kalite Kurulu
karariyla akreditasyon karar1 uzatilabilir.

(12) istanbul Nisantasi Universitesi, Kurumsal Akreditasyon programi kapsaminda
degerlendirilerek tam akreditasyon almasi durumunda Enstitii degerlendirme programina bagvuruda
bulunabilir. Yiiksekogretim Kalite Kurulu is yiikiine gore Enstitii degerlendirme Programi
kapsaminda degerlendirmeye alinacak enstitii sayisini belirler. Degerlendirme sonucunda ii¢ yillik
glimiis ve alt1 y1llik altin etiketi verilir. Glimiis ve altin etiketi verilen enstitiiler, {i¢iincii y1lin sonunda
enstitii ara degerlendirme programina alinir.

Degerlendirme raporlar
MADDE 15 — (1) Kurumsal dis degerlendirme programi ve Kurumsal akreditasyon
programi sonrasinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen dis degerlendiriciler
tarafindan kurumsal geri bildirim raporu ve kurumsal akreditasyon raporu hazirlanir.

(2) Kurumsal dis degerlendirme programi sonucunda hazirlanan kurumsal geri bildirim raporu
ile Kurumsal akreditasyon programi sonucunda hazirlanan kurumsal akreditasyon raporu; istanbul
Nisantas1 Universitesi’nde yiiriitiillen egitim-dgretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki
faaliyetleri, Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin idari hizmetleri ve kurumsal karar alma siireclerindeki
kalite giivencesi sistemi ile Universitenin giiclii ve iyilesmeye acik alanlarim kapsar.

(3) izleme programi sonucunda dis degerlendiriciler tarafindan bir izleme raporu hazirlanir.

Hazirlanan izleme raporu; Kurumsal dis degerlendirme programi sonucunda yazilan kurumsal geri
bildirim raporu dikkate alinarak, Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin kalite gelisim siirecini kapsar.
(4) Ara degerlendirme sonunda dis degerlendiriciler tarafindan ara degerlendirme raporu
hazirlanir. Hazirlanan ara degerlendirme raporu; ilgili Kurumsal akreditasyon programi sonucunda
yazilan kurumsal akreditasyon raporu dikkate alinarak, Istanbul Nisantasi Universitesi’nin kalite
gelisim slirecini kapsar.
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Kurum i¢ ve dis degerlendirme sonuclarinin kamuoyuna aciklanmasi

MADDE 16— (1) Istanbul Nisantas1 Universitesi’nde yapilan i¢ ve dis degerlendirmelerin
sonuglart kamuoyuna aciktir. Yillik kurum i¢ degerlendirme raporlar1 ve degerlendirme stireglerine
iliskin degerlendirme raporlar1 istanbul Nisantas1 Universitesi ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’nun
resmi internet sayfalarinda yayimlanir.

Kalite giivencesi ve iyilestirme ¢calismalar1 kapsamindaki harcamalar

MADDE 17 — (1) Bu Yé&netmelik kapsaminda, Istanbul Nisantas1 Universitesi tarafindan
gerceklestirilecek ¢alismalara iliskin her tiirlii harcama, Istanbul Nisantas1 Universitesi’nin
biitgelerine ilgili konuda tahsis edilecek ddenekle karsilanir. Istanbul Nisantas1 Universitesi de bu
Yonetmelik kapsaminda yapilacak ¢alismalar i¢in biit¢esinde yeterli 6denek ayirir.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim bulunmayan haller

Yonergede hiikiim bulunmayan haller

MADDE 18 — Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde 23/7/2015 tarihli ve 29423 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Yiiksekdgretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi”
hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliikten Kaldirilan Yonerge
MADDE 19- (1) 03.12.2024 tarihli ve 2024/19 sayil1 Senato karari ile yayimlanan Istanbul

Nisantas1 Universitesi Kalite Giivence Yonergesi yiiriirliikten kaldirilmistir,

Yirirlik

MADDE 20 - Bu Yo6nerge Senato tarafindan kabul edildigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 21 - Bu Yo6nerge hiikiimlerini Rektor yiiriitiir.
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